TUF
BROKERS

INFORMACJA O DYSTRYBUTORZE UBEZPIECZEN

Broker prowadzi dziatalno$¢ brokerska pod firma TUF BROKERS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
(dalej jako ,Broker”) z siedzibg w Warszawie (02-968) przy ul. Przyczétkowej nr 219/A.2.1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000303026, NIP 9512247168, REGON 141372620.
Broker jest wpisany do Rejestru Posrednikdw Ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego, pod numerem 000001403/U. Wpis mozna sprawdzi¢ pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/

Broker posiada zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczeh numer 1524/08.

Broker nie posiada akcji i udziatéw zaktaddéw ubezpieczen oraz zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw
Brokera.

Broker nie pobiera honorarium ptaconego bezposrednio przez Klienta. Wynagrodzenie Brokera stanowi prowizja
wyptacana przez zaktady ubezpieczen. Prowizja jest uwzgledniona w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

Broker posiada ubezpieczenie o odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu wykonywania czynnosci
brokerskich.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowe]j przystuguje prawo ztozenia
reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozstrzygania sporéw. Reklamacje mozna ztozyé w formie:

osobiscie podczas wizyty w siedzibie Brokera albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe, na przyktad piszgc na adres korespondencyjny Brokera: ul. Stawki 3a, 00-193 Warszawa;
telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer +48 22 254 35 72;

wysytajac e-mail na adres tufbrokers@tufbrokers;

Broker udzieli odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej badz (na indywidualny wniosek zgtaszajacego) drogg
elektroniczng, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Broker przekaze zgtaszajagcemu reklamacje informacje z wyjasnieniem przyczyny opdznienia wskazujgca
okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ ustalone do rozpatrzenia sprawy i okresli przewidywalny termin udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania reklamacji.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, osobie fizycznej bedacej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego z
whnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Whiosek nalezy ztozy¢ do: Biuro Rzecznika Finansowego, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, biuro@rf.gov.pl
Pozostate skargi i zazalenia, ktére nie sg zwigzane z ochrong ubezpieczeniowg mogg by¢ wniesione w dowolnej
formie (pisemnie, ustnie, elektronicznie), kierujac zgtoszenie nalezy umozliwi¢ identyfikacje osoby wnoszgcej
reklamacje oraz przedmiot skargi lub zazalenia.

Broker podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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